Bitte per Fax an:
09498 - 907 14 70

World2Web Internetservice UG (haftungsbeschrankt) * Lohbergstr. 5 * 93164 Laaber - Edlhausen
Tel.: +49 - 9498 - 2131 * Fax: +49 - 9498 - 9071470 * Mobil: +49 - 160 - 6446005 * info@world2web.de

Klandigung eines Accounts oder einer Domian

Wir bedauern lhren Entschluss, eine Domain oder vielleicht sogar Ihren gesamten Account bei uns
kindigen zu wollen.

Hat vielleicht etwas nicht so funktioniert, wie Sie es sich gewiinscht hatten, oder waren Sie unzufrie-
den? In diesem Fall wiirden wir uns Uber eine kurze Email an beschwerde@world2web.de freuen,
damit wir eine individuelle Problemlésung ausarbeiten kdnnen.

Fdr uns als Anbieter ist es selbstverstandlich, Sie auch bei einer Kiindigung erstklassig zu betreuen.
Wir haben daher nachfolgend einige wichtige Information fir Sie zusammengestellt. Das Kindi-
gungsformular finden Sie auf den folgenden Seiten. Bitte senden Sie uns diese per Fax oder Post
vollstandig ausgefullt zurlick. Entscheidend ist der rechtzeitige Eingang lhrer Kiindigung bei uns. Wir
kénnen nur vollstandig und richtig ausgeflillte Formulare bearbeiten.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung. Kontaktmoglichkeiten finden Sie auf unse-
rer Homepage.

Wichtige Informationen rund um lhre Kiindigung:

¢ Die Kiindigungsfrist betragt grundsatzlich 14 Tage zum Ende des aktuellen Abrechnungs-
zeitraums. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert er sich automatisch um die
jeweilige Laufzeit, bis eine fristgerechte Kiindigung erfolgt.

¢ Falls Sie die Klindigungsfrist einmal nicht eingehalten haben, erfolgt automatisch eine Kindi-
gung zum nachstmaéglichen Zeitpunkt. Sie erhalten eine Bestatigungs-Email mit allen Da-
ten. Dadurch wissen Sie sofort, bis wann lhnen die bei uns genutzten Leistungen noch zur
Verfligung stehen und wie viel Zeit Sie noch flir den Transfer lhrer Domains haben.

e Leider ist es auch in Ausnahmefallen nicht moglich, eine verspatete Kindigung zum Ende
des aktuellen Abrechnungszeitraums zu akzeptieren. Dies hat vor allem rechtliche und ad-
ministrative Grinde. Insbesondere bei einem Providerwechsel missen Sie haufig mit einer
Bearbeitungszeit von bis zu 14 Tagen bei Ihrem neuen Provider rechnen - ein zu knapper
Kiindigungstermin ware in diesem Fall fatal.

e Achtung! Sie missen gekiindigte Domainnamen bis zum Kindigungstermin umziehen
(Providerwechsel). Sie und lhr neuer Provider sind alleine flir den fristgerechten Abschluss
des Providerwechsels verantwortlich. Wir kdnnen dabei nur eine passive Rolle einnehmen und
kommenden KK-/Transfer-Anfragen zustimmen. Bitte beachten Sie, dass zum Kiindigungster-
min noch nicht transferierte Domainnamen gem. unseren von Ihnen anerkannten AGB geldscht
werden mussten (CLOSE). Dadurch wirden Sie das Nutzungsrecht an der/den betroffenen
Domain(s) verlieren. Die Domain(s) ware(n) wieder “frei* und durch Dritte registrierbar.

e Wenn Sie eine Domain Ubertragen mochten (Providerwechsel), wird die Domain zum Kindi-
gungstermin der Domain gel6scht, falls der Transfer bis dahin nicht durchgefuhrt und abge-
schlossen worden ist. Sie und Ihr neuer Provider sind alleine fir die ordnungsgemafie und
fristgerechte Durchfliihrung des Providerwechsels verantwortlich.
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e Falls Sie eine Domain Iéschen lassen wollen, wird die Léschung spatesten 7 Tage vor Kiindi-
gungstermin der Domain ausgefihrt, auBer Sie stimmen einem vorzeitigen CLOSEN der
Domain zu.

¢ Kiindigungen werden grundsatzlich und vollautomatisch per Email an die bei uns ge-
speicherte Stammdatenadresse lhres Accounts bestatigt. Dabei flihren wir nicht nur die
gekindigten Domainnamen auf sondern auch das Kindigungsdatum, den Kiindigungstyp (z.B.
KK) und nicht gekiindigte Leistungen.

e Beachten Sie! Wir stimmen nur einer Kiindigung und einen Providerwechsel zu, wenn Ihrer-
seits alle Rechnungen beglichen sind.

KUNDIGUNG (World2Web Internetservice)

Bitte nur in BLOCKSCHRIFT oder SCHREIBMASCHINE ausfllen.
Anderungen und Streichungen gelten als nicht geschrieben.

Per Fax an: 09498 / 21 31

World2Web Internetservice UG (haftungsbeschrankt)

Lohbergstr. 5

93164 Laaber - Edlhausen

1 KUNDENDATEN(“AUFTRAGGEBER")

Herr / Frau / Firma:

vertreten durch:

Strasse:

PLZ: Ort:

Telefon:

e-Mail:

Kundennummer: (Bitte unbedingt ausflllen!)

Hiermit kiindige(n) ich/wir die nachfolgend naher bezeichneten Leistungen, welche zu dem
unter der o.g. Kunden-Nummer gefiihrten Vertrag gehoren. Bitte flihren Sie die Kiindigung
zum

nachstmaoglichen Termin unter Einhaltung der Mindestlaufzeit und Kiindigungsfrist durch.
Mir/Uns ist bekannt, das ich/wir die Kosten gem. Preisliste fir gekindigte Leistungen bis zum
nachstmoglichen, fristgerechten Kindigungstermin bezahlen muss/muassen. Ausschlie3lich maf3-
geblich fir den Umfang der gekindigten Leistungen und die Kiindigungstermine ist die von lhnen
an meine/unsere bei Ihnen fir die 0.9. Kundennummer gespeicherte Stammdaten-Emailadresse
Ubersendete Kindigungsbestatigung. Darin sind die geklindigten Leistungen, der Kindigungstyp,
der jeweilige Kiindigungstermin und ggf. nicht gekiindigte. Leistungen aufgeflhrt. Ich/wir werden die
Kindigungsbestatigung unverziglich nach Zugang auf ihre Richtigkeit prifen. Falls die Kiindigung
nicht richtig durchgefihrt wurde oder uns die Klindigungsbestatigung nicht binnen zwei Werktagen
vorliegt, werde(n) ich mich/wir uns unverziglich bei lhnen melden. Anderenfalls gilt die Kiindigung
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in dem von lhnen per Email an uns abgesendeten Umfang als durch mich/uns anerkannt. Hiermit
stelle(n) ich/wir Sie von samtlichen eigenen Anspriichen und Ansprlichen Dritter, die im Zusammen-
hang mit dieser Kindigung oder den daraus resultierenden Folgen stehen oder stehen konnten,
frei. Die Kindigung gilt ausdrtcklich auch fur nicht auf mich/uns registrierte Domainnamen. Ich, der
Unterzeichner, versichere ausdriicklich, als rechtlicher Vertreter des/der jeweiligen Domain-
inhaber(s) zu handeln und bin zur Aussprache dieser Kiindigung berechtigt.

2 UMFANG DER KUNDIGUNG

Hiermit kindige(n) ich/wir die folgende(n) Leistungen, welche zu dem unter der 0.g. Kundennum-
mer gefuhrten Vertrag gehdren, zum nachstmaoglichen Zeitpunkt. Mir/Uns ist bekannt, dass Sie nur
vollstandig und richtig ausgeflllte Kiindigungen bearbeiten kdnnen. Die alleinige Haftung flr fehler-
hafte oder unvollstdndige Angaben und die daraus resultierenden Folgen liegt bei mir/uns.
WICHTIG: Bitte wahlen Sie nur eine Option

Kiindigung eines gesamten Accounts [Option 1]

Hiermit kiindige(n) ich/wir den gesamten Account der Kundennummer inkl.
samtlicher zu diesem Account gehdrenden Domainnamen und Leistungen. Alle zu diesem

Account gehérenden Domainnamen bitte(n) ich/wir zu léschen / flr einen
Providerwechsel vorzumerken.

Kiindigung einzelner Domainnamen [Option 2]

Hiermit kiindige(n) ich/wir zu dem Account der Kundennummer gehorenden
und auf folgend aufgeflihrten Domainnamen. Wie Sie mit der/den jeweiligen Domain(s)
verfahren sollen (CLOSE/KK), kénnen Sie ebenfalls der Auflistung auf der folgenden Seite
entnehmen. Die Klindigung umfasst nur die aufgefihrten Domainnamen.

Liste der Domainnamen:

1. Domain: Kindigungstyp: CLOSE KK
2. Domain: Kindigungstyp: CLOSE KK
3. Domain: Kindigungstyp: CLOSE KK
4. Domain: Kindigungstyp: CLOSE KK
5. Domain: Kindigungstyp: CLOSE KK

Sie mochten weitere Domainnamen kiindigen? Dann nutzen Sie bitte ein weiteres Formular!

Bei KK: Mir/Uns ist bekannt, dass ich/wir und unser neuer Provider alleine flr den fristgerechten
Abschluss des Providerwechsels verantwortlich sind. Domainnamen, die nicht fristgerecht bis zum
Kiindigungstermin zu unseren Provider Ubertragen worden sind, kdnnen geléscht werden (CLOSE).

Bei CLOSE: Die Loschung der Domain(s) erfolgt zum Kindigungstermin der Domain oder des Ac-
counts, je nachdem, was zuerst eintritt. Durch den CLOSE (Léschung) verlieren Sie das Nutzungs-
recht an der/den Domain(s). Diese ist/sind damit wieder “frei* und kann/kdnnen durch Dritte regis-
triert werden. Falls Sie den gesamten Account kiindigen (Option 1) und uns nicht rechtzeitig ein KK
Ihres neuen Providers vorliegt, werden wir alle offenen Domainnamen schlieBen (CLOSE).
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3 SONSTIGES/UNTERSCHRIFT

Hiermit bestatige(n) ich/wir die hier gemachten Angaben. Der Unterzeichner versichert ausdrick-
lich, dass er zur Abgabe der fir diese Kiindigung notwendigen Willenserklarungen - insbesondere
auch bei Verflgungen Uber Domainnamen mit vom Unterzeichner abweichenden “Admin-C* Eintrag
- berechtigt ist und diese Kindigung aussprechen darf. Er stellt World2Web Internetservice hiermit
ausdricklich von samtlichen eigenen Ansprichen und Ansprichen Dritter, die im Zusammenhang
mit dieser Kindigung oder als Folge daraus entstehen, frei. FUr den Fall, dass sich die in dieser
Kindigung gemachten Angaben als unwahr herausstellen oder nicht den Tatsachen entsprechen,
verpflichtet sich der Unterzeichner hiermit zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Ho6he von 10.000,00
EUR.

Es gelten die AGB von World2Web Internetservice. Fir die vertraglichen Beziehungen der Ver-
tragspartner gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sollte eine
Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies die Wirksamkeit
der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Steller der unwirksamen Bestimmung eine dem
Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahe kommende Ersatzbestimmung, die
die Parteien zur Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn Sie
die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten. Gleiches qilt fir die Unvollstandigkeit der Be-
stimmungen entsprechend.

Fir den “Auftraggeber” zeichnet hiermit rechtsverbindlich und als zeichnungsberechtigte/r:

Herr/Frau
Ort, Datum:

Unterschrift:

Schade, dass Sie kindigen. Bitte teilen Sie uns doch kurz den Grund fiir lhre Kiindigung mit, damit
wir mogliche Fehler erkennen und beheben kénnen.

Bitte kreuzen Sie eine Option an, damit wir in Zukunft noch besser werden kénnen. Vielen
Dank.

Angebote zu teuer/Umzug zu glnstigerem Anbieter

Probleme/Ausfalle
Unzufrieden mit den Angeboten (Features, usw.)

Unzufrieden mit dem Support (Freundlichkeit, usw.)
Umstieg auf eigenen Server

Leistung nicht mehr bendtigt

Sonstiges
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